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ANEXO 1-C — INSTRUMENTO DE MEDICAO DE
RESULTADO (IMR)

Serao considerados os seguintes indices de reducao percentual para a avaliacdo do desempenho da
CONTRATADA, aplicados mensalmente.

Indicadores

. Qualificacao

. Normas de Conduta

. Uniformes e Crachas

. Assiduidade e Pontualidade

. Reposicao de Mao de Obra

. Acompanhamento diario e mensal

. Cumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS
. Pagamento de Salarios e Beneficios

. Zelo ao patriménio

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10. Execucao dos Servicos

ltem Descricao

Finalidade Garantir o adequado atendimento as demandas do BCB.
Meta a cumprir Entre 54 e 60 pontos

Instrumento de medigao Atribuicao de pontuagao conforme abaixo:

a) 3 pontos — Excelente
b) 2 pontos — Bom

c) 1 ponto — Regular

d) 0 ponto — Insuficiente

Forma de acompanhamento | Relatério Elaborado pelo Fiscal Técnico.

Periodicidade Mensal
Indicador Peso da Avaliacao Pontuacao
Maxima
Mecanismo de calculo Tad 1 12
5a6 2 12
7ail0 3 36
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Pontuacdo Maxima da Avaliagao 60

Inicio de vigéncia

Data da vigéncia indicada no contrato.

Faixas de ajuste no
pagamento mensal

Faixa de Pontuacéo Percentual de Conceito
Desconto
54 a 60 0% Otimo
48 a 53 2% Bom
41 a 47 3% Insatisfatorio
31a40 5% Ruim
18a 30 10% Péssimo

Sangdes

Podera ser considerada como inexecugao parcial do contrato, caso
sejam observados, no decorrer de um ano:

a. Um conceito péssimo;
b. Dois conceitos ruins;
c. Trés conceitos insatisfatérios;

Além das sancdes previstas neste termo e na legislacéo, ensejara a
rescisdo contratual unilateral qualguer uma das seguintes ocorréncias:

a) Desconto de 10% por mais de trés vezes durante a vigéncia inicial
do contrato ou nos ultimos 12 meses, se houver prorrogagao;

b) Pontuagao abaixo de 18 pontos;

¢) Pontuacao inferior a 40 pontos por trés meses consecutivos.

Observacgdes

Independentemente dos conceitos obtidos pela CONTRATADA, a
Fiscalizacao podera propor a abertura de processo administrativo
sempre que achar procedente, nos termos do contrato e da legislacéo
aplicavel vigente.

A incidéncia dos descontos acima sobre o faturamento mensal nao
prejudica a aplicacdo de penalidades a que a empresa estiver sujeita
pelo ndo cumprimento das obrigagdes contratuais ou execugao
insatisfatoria dos servigos, nos termos previstos em lei.

Este instrumento de Medicao de Resultado sera utilizado para nortear
decisdo de prorrogacao contratual.

DESCRICAO E CRITERIOS DOS INDICADORES AVALIADOS

Indicador 1: Qualificagcao

Pontos
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Os servigcos sao executados por funcionarios qualificados de acordo com o
estabelecido no Termo de Referéncia e desempenham de forma satisfatéria as
atividades especificas de cada area.

Os servigos sao executados por funciondarios qualificados de acordo com o
estabelecido no Termo de Referéncia, porém, as atividades sdo executadas de forma
razoavel.

Os servigos sao executados por funciondrios qualificados de acordo com o
estabelecido no Termo de Referéncia, porém, as atividades sdo executadas de forma
insatisfatoria.

Os servigcos sao executados por funcionarios com qualificacdo precéria, havendo
prejuizo na execugao dos servigos

Indicador 2: Normas de Conduta

Pontos

Os servigcos sao executados por funcionarios com postura profissional: sdo cordiais,
guardam sigilo de assuntos dos quais venham a ter conhecimento. N&o dao causa a
conflitos, ou a boatos ou a confrontos com servidores ou outros prestadores de
servigos e visitantes do BC. Possuem excelente relacionamento no ambiente de
trabalho.

Os servigos sao executados por funcionarios com postura profissional: sdo cordiais,
guardam sigilo de assuntos dos quais venham a ter conhecimento. Nao dao causa a
conflitos, e/ou a boatos, e/ou a confrontos com servidores ou outros prestadores de
servicos e visitantes do BC. O relacionamento no ambiente de trabalho é bom, devido
a ocorréncia de ajustes pontuais na conduta dos colaboradores.

Os servicos sdo executados por funcionarios com postura profissional: sdo cordiais,
guardam sigilo de assuntos dos quais venham a ter conhecimento. Porém, ddo causa
a conflitos, e/ou a boatos e/ou a confrontos com servidores ou outros prestadores de
servigos e visitantes do BC. Nao possuem um bom relacionamento no ambiente de
trabalho.

Os servigos sao executados por funcionérios com postura profissional inadequada:
nao séo cordiais, e/ou ndo guardam sigilo de assuntos dos quais venham a ter
conhecimento. Dao causa a conflitos, e/ou a boatos e/ou a confrontos com servidores
ou outros prestadores de servigos e visitantes do BC. Nao possuem um bom
relacionamento no ambiente de trabalho.

Indicador 3: Uniformes e Crachas

Pontos
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Uniformes completos conforme especificacées. Uniformes limpos, passados e

integros e portando identificagcao funcional. 3
Uniformes incompletos, limpos, passados e integros e portando identificacéo >
funcional.

Uniformes completos, contudo, rasgados, sujos ou amarrotados. 1
Uniformes incompletos, sujos e amarrotados. Funciondrio portando roupas outras que 0
nao pertencente ao uniforme.

Indicador 4: Assiduidade e Pontualidade Pontos
Os servigos sao prestados regularmente, dentro do horario especificado e, ndo ha 3
postos vagos durante todo o expediente, assim como, também n&o ha absenteismo.

Os servicos sao prestados regularmente, dentro do horario especificado. Contudo 5
alguns postos ficam vagos durante o expediente. Nao ha absenteismo.

Os servicos sao prestados regularmente, dentro do horario especificado. Contudo,

alguns postos ficam vagos durante o expediente. Também ha alguns casos de 1
absenteismo.

Os servigos sao prestados de modo irregular. Os postos de trabalho tanto ficam 0
vagos por atrasos quanto por faltas dos colaboradores da CONTRATADA.

Indicador 5: Reposicao de Mao de Obra Pontos
A CONTRATADA garantiu a substituicdo dos funcionarios ausentes, dentro do prazo 3
previsto em contrato, evitando a interrupgdo dos servigos.

A CONTRATADA garantiu a substituicao dos funcionarios ausentes, fora do prazo 5
previsto em contrato, mas evitou a interrupg@o dos servicos.

A CONTRATADA garantiu a substituicao dos funcionarios ausentes, fora do prazo 1
previsto em contrato, mas nao evitou a interrup¢do dos servigos.

A CONTRATADA né&o garantiu a substituicao dos funcionarios ausentes, dentro do 0

prazo previsto em contrato, ocasionando a interrup¢ao dos servigos.
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Indicador 6: Acompanhamento semanais e mensal

Pontos

A CONTRATADA elabora os relatérios semanais e mensais completos, conforme
especificado no Termo de Referéncia, e realiza acompanhamento das atividades,
conforme planilhas e outros documentos estabelecidos pela FISCALIZACAO

A CONTRATADA elabora os relatérios semanais e/ou mensais incompletos, porém,
atende tempestivamente & solicitagdo da FISCALIZACAO para correcédo das
informacdes, sem prejuizo do servico.

A CONTRATADA elabora os relatérios semanais e/ou mensais incompletos, e atende
a solicitagao da FISCALIZACAO para correcéo das informagdes fora do prazo
estabelecido, ocasionando prejuizo na execugao de algum servico.

A CONTRATADA elabora os relatérios semanais e/ou mensais incompletos, e nao
atende & solicitagdo da FISCALIZACAO para correcdo das informacdes, ocasionando
prejuizo na execugao de algum servigo.

Indicador 7: Cumprimento das obrigacoes trabalhistas, previdenciarias e com o
FGTS na forma do Anexo VIII-B da IN 5/2017 SEGES do Ministério da Economia

Pontos

Cumprir com as obrigagbes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS nos prazos
determinados pela Legislagéao.

Cumprir com as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS fora dos
prazos determinados pela Legislacao.

Cumoprir parcialmente com as obrigacoes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS
nos prazos determinados pela Legislagao.

Deixar de cumprir com as obrigacoes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS.

Indicador 8: Pagamento de Salarios e Beneficios na forma do Anexo VIII-B da IN
5/2017 SEGES do Ministério da Economia

Pontos

Os pagamentos de salarios e beneficios sao efetivados de acordo com os termos
contratuais e nas datas previstas.

Os pagamentos de salarios e beneficios sdo efetivados de acordo com os termos
contratuais, mas apresentam divergéncia de valores que sao apontadas pelos
funcionérios e sanadas apds a comunicag¢ao da FISCALIZACAO.
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Os pagamentos de salarios e beneficios sdo efetivados de acordo com os termos
contratuais, mas apresentam pelo menos um dia de atraso no més.

Os pagamentos de salarios e beneficios ndo sao efetivados de acordo com os termos
contratuais e nas datas previstas e apresentam mais de um dia de atraso no més.

Indicador 9: Zelo ao patriménio

Pontos

A CONTRATADA mantém o estoque de materiais, moveis, utensilios e equipamentos
organizado e limpo, conforme estabelecido pela FISCALIZACAO sem ocorréncia de
qualquer dano ao patriménio do BCB.

A CONTRATADA mantém o estoque de materiais, moveis, utensilios e equipamentos
organizado, porém, em decorréncia do manuseio incorreto, € verificada a ocorréncia
de pequenos danos ao patriménio do BCB, corrigidos e reparados tempestivamente
pela CONTRATADA.

A CONTRATADA mantém o estoque de materiais, moveis, utensilios e equipamentos
desorganizado, e/ou verifica-se a ocorréncia de pequenos danos ao patriménio do
BCB, em decorréncia do manuseio incorreto. A CONTRATADA corrige ou repara o0s
danos fora do prazo estabelecido pela FISCALIZACAO, prejudicando a execucgéo dos
servigos.

A CONTRATADA mantém o estoque de materiais, moveis, utensilios e equipamentos
desorganizado, e/ou verifica-se a ocorréncia de pequenos danos ao patriménio do
BCB, em decorréncia do manuseio incorreto. A CONTRATADA nao providencia e/ou
retarda o reparo fora do prazo estabelecido pela FISCALIZAGAO, de forma
injustificada, causando prejuizo na execugdo dos servicos.

Indicador 10: Execucao dos servicos

Pontos

A CONTRATADA executou, no prazo determinado, o servigo / solicitagdo apontados
pela FISCALIZACAO.

A CONTRATADA executou, fora do no prazo determinado, o servico / solicitagéo
apontados pela FISCALIZACAO.

A CONTRATADA executou parcialmente o servigo / solicitagcdo apontados pela
FISCALIZAGAO.

A CONTRATADA nao executou o servigo / solicitagao apontados pela
FISCALIZACAO.
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CONCEITO GLOBAL

O conceito global, relativo ao periodo de vigéncia do contrato, sera obtido pela média dos valores dos
redutores mensais apurados, sendo que o conceito obtido sera transcrito para o eventual atestado de
execucao contratual a ser emitido pelo BCB, em favor da empresa, apos o término do Contrato.



